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I. TANTARGYLEIRAS

1. ALAPADATOK

Tantirgy neve
Ertékvezérelt szolgaltatismarketing

Azonositdé BMEGT20MN62

A tantargy jellege
kontaktéras tanegység

Kurzustipusok és éraszamok

Tanulmanyi

Tipus oraszdm teljesitményértékelés
1 (mindségértékelés)
El6adas 2 tipusa
Gyakorlat 0 félévkozi
Laboratérium 0 érdemjegy
. ,, Kreditszam
Tantargyfelelés 3

Neve Beosztdsa Email cime

Dr. Kovécs Stefan egyetemi adjunktus kovacs.stefan@gtk.bme.hu

Tantargyat gondozd oktatisi szervezeti egység
Menedzsment és Villalkozdsgazdasdgtan Tanszék

A tantargy weblapja
https://edu.gtk.bme.hu

A tantargy oktatasanak nyelve
magyar - HU, angol - EN
A tantargy tantervi szerepe, ajanlott féléve

Szak: Miiszaki menedzser mesterszak MSc
Tantargy szerepe: Kotelezden valasztott
Ajanlott félév: 4

Kozvetlen el6kovetelmények

Erds Nincs
Gyenge Nincs
Pdarhuzamos Nincs

Kizaro feltételek Nincs

A tantargyleiras érvényessége

Jovahagyta a Gazdasag- és Tarsadalomtudomanyi Kar Kari Tanacsa (2023.10.25.) az 580672/5/2023 iktatészamon hozott hatirozataval,
amely érvényes 2023.10.25-t61.
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2. CELKITUZESEK ES TANULASI EREDMENYEK

Célkitiizések

A tantargy célja a szolgaltatdsok piacdnak, és a szolgaltatdsmarketing sajitossdgainak bemutatdsa. Targyaldsra keriilnek a
marketingeszk6zok szolgaltatdsok teriiletén val6 alkalmazdsanak specifikumai, a menedzselés technikai.

Tanulmanyi eredmények
Tudas

1. Ismeri a gazdasagos lizemeltetés kialakitdsdnak és fejlesztésének
feltételeit, modszereit.

2. Ismeri a szervezetek, mint céltudatos rendszerek miikodési
elveit.

3. Ismeri a miiszaki, gazdalkodési és menedzsment jellegi
tevékenységeket és azok Osszefliggéseit.

4. Ismeri a termeld és szolgaltaté vallalkozasok alapitdsdhoz
és miikodésiik menedzseléséhez, fejlesztéséhez sziikséges
elméletet és modszertant.

Képesség

1. A miiszaki szakteriileten képes a megszerzett tudas alkalmazasara
és gyakorlati hasznositdsara, a problémamegoldé technikdk
felhasznaldsara.

2. Képes a termeld €és szolgaltaté folyamatok mtiszaki,
gazdasagi, human és egyéb tarsadalmi szempon-tokbodl
torténd attekintésére, €s az egyes szakteriiletek képviselSi
kozotti kommunikéciora.

3. Képes iizleti tervek készitésére és megvalositasara,
miiszaki, gazdasagi dontéselGkészitési feladatok elvégzésére
és dontéshozatalra, innovacios stratégidk kidolgozasara
és megvalodsitdsara.

4. Képes multidiszciplinaris miszaki ismereteket igényld
feladatok Osszehangoldsara, megvaldsitasuk
irdnyitasara.

5. Kreativitds, rugalmassag, j6 kommunikacios, érveléstechnikai,
egyiittmikodési, problémamegoldé készség jellemzi.

Attitid

1. Felvillalja a szakteriiletéhez kapcsol6dé szakmai és
etikai értékrendet.

2. Torekszik szakmailag magas szinten, 6nalléan vagy munkacsoportokban
megtervezni és végrehajtani a feladatait.

3. Jellemzd ra a folyamatos tanuldsi készség, a széles
és alapos miiveltség, a fejlett analizald és szintetizald
képesség, a kornyezettel szembeni érzékenység, valamint
alkalmas az egészségfejlesztésre is.

4. Er6s etikai tartds, kritikai és onkritikai érzék
jellemzi.

5. Alkalmas az egylittmlikodésre, a csoportmunkaban vald
részvételre és kell6 gyakorlat utdn 6nall6 vezetdi
feladatok ellatdsara.

6. Tiszteletben tartja masok szakmai véleményét és
eredményeit.

Onallésdg és feleldsség

1. Kezdeményez$ szerep, feleldsségvillalds és dontéshozo
képesség jellemzi.

2. Ertékeli beosztottjai munkajat, kritikai észrevételeinek
megosztasaval elésegiti szakmai fejlédésiiket, munkatarsait
felelds €s etikus szakmagyakorldsra neveli.

3. Onélléan is figyelemmel kiséri a szakteriiletével kapcsolatos
technikai, technoldgiai, gazdasagi, pénziigyi, jogi
és tarsadalmi véltozdsokat.

Oktatasmobdszertan
El6adasok, csoportmunkdban készitett feladatok.

Tanuldstamogaté anyagok
o Kotelezd irodalom a tantdrgyhoz készitett jegyzet, a tanuldshoz felhasznaland6 az el6addsokon bemutatott prezentaciok.



¢ A tantdrgyhoz kapcsolddo jegyzet €s a prezenticidk: https://edu.gtk.bme.hu, a tantirgy neve alatt letdlthetSek.

o Compulsory literature is a note taken for the subject, and presentations made during the lectures to be used for learning.

¢ Notes and presentations related to the subject are available: https://edu.gtk.bme.hu under the subject name. Additional
supplementary material used for case studies is provided by the lecturer online or printed.



II. TANTARGYKOVETELMENYEK

A TANULMANYI TELJESITMENY ELLENORZESE ES ERTEKELESE

Altalénos szabalyok

A tantargy folyamatos szdmonkérést, az ismeretek felmérésére 2 zarthelyi dolgozat (35 és 35 pontos) szolgél, melyek kozel azonos
nehézségli

és stlyu témakoroket tartalmaznak. A fennmaradé 30 pontot tovabbi csoportos beadand6 képezi.

Teljesitményértékelési modszerek

Szorgalmi idészakban végzett teljesitményértékelések részletes leirdsa: A tantdrgy folyamatos szimonkérésii, az ismeretek felmérésére
2 zarthelyi dolgozat szolgél (35-35 pont). A tovabbi szdmonkérés alapjat egy csoportos feladat képezi, mely sordn a hallgatok egy
szimuldcids

szoftver segitségével tehetik probdra a tantargy sordn szerzett tuddsukat. A munka sordn 30 pontot érhetnek el a csapatok, mely a
kovetkezSképpen oszlik meg: ¢ 20 pont a szimuldcids jaték sordn elért eredmény alapjan és * 10 pont szerezhet$ az irott beadandé
dolgozattal.

Szorgalmi idészakban végzett teljesitményértékelések részaranya a mindgsitésben
o 1. zarthelyi dolgozat: 35
o 2. zarthelyi dolgozat: 35
¢ csoportmunka: 30
e Osszesen: 100

Vizsgaelemek részaranya a mingsitésben

Az aldiras megszerzésének feltétele, az alairas érvényessége
Erdemjegy-megallapitas

Jeles 91
Jeles 87-90
Jo 75-86
Kozepes 63-74
Elégséges 50-62
Elégtelen 0-49

Javitis és pétlas
1) A szorgalmi iddszak utolsé hetében mindkét zarthelyi potlasat/javitasat lehet6vé tessziik, de — a TVSZ vonatkozé pontjainak
értelmében

— maximum egy zarthelyi potolhaté. 2) Javitas esetén a p6tZH-(ko)n elért eredmény szdmit a végeredménybe. (Rontani is lehet!) 3)
Javitdsnak

— az eredeti 2 zh alapjin — a legalabb elégséges osztlyzatot elért hallgatok Gjboli ZH irdsa szamit. 4) A félévkozi jegy megszerzésére
a zarthelyiken és azok megadott idGpontban valé pétlasan kiviil mas lehetség nincs.

A tantargy elvégzéséhez sziikséges tanulmanyi munka

részvétel a kontakt 28
tanorakon

felkésziilés a 50
teljesitmény
értékelésekr

e

hazi feladat 12

elkészitése

0sszesen 90

A tantargykovetelmények jovahagyasa és érvényessége

A Kari Hallgat6i Képviselet véleményezése utan jévdhagyta dr. L6gé Emma oktatdsi dékanhelyettes 2023.10.09-én. Ervényes
2023.10.09-t41.
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III. RESZLETES TANTARGYTEMATIKA

TEMATIKAI EGYSEGEK ES TOVABBI RESZLETEK

A félévben sorra vett témak
A 2.2. pontban megfogalmazott tanuldsi eredmények eléréséhez a tantargy a kovetkezd tematikai blokkokbdl 4ll. Az egyes félévekben

meghirdetett
kurzusok sillabuszaiban e témaelemeket iitemezziik a naptéri és egyéb adottsdgok szerint.

1 Bevezetés a szolgaltatdsmarketingbe
2 Az értékvezérelt marketingfelfogds a szolgéltatdsok teriiletén

3 Marketingstratégidk a szolgaltatévallalatoknal

4 Fogyaszt6i magatartds vizsgélata és a vevomegtartas
5 A szolgéltatdstermék, az ar-, az értékesitési és a kommunikdacids politika
6 Az emberi tényez6, a targyi elemek és a szolgéltatasi folyamat menedzselése

7 Szolgaltatasok tervezése
8 A kétoldald kockdzat csokkentését elGsegitd egyéb menedzsment modszerek

9 Szimuléciés gyakorlat

Tovabbi oktaték

A tantargykovetelmények jovahagyasa és érvényessége

A Tantéargyi adatlap 1. és II. részén tadli II1. részét az érintett szak(ok) szakfelelGse(i)vel vald egyeztetés alapjan az 1.8. pontban
megjelolt Menedzsment és Villalkozdsgazdasdgtan Tanszék vezetje hagyja jova.
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