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I. TANTARGYLEIRAS

1. ALAPADATOK

Tantargy neve

INTEZMENYI MARKETING

Azonositd BMEGTS51S581

A tantargy jellege
részid6s képzés tavoktatds / kontaktérds tanegység

Kurzustipusok és éraszamok

Tanulmanyi

Tipus oraszam tel jesitményértékelés
16ad4 (minéségértékelés)

ElSadés 8 tipusa

Gyakorlat 0 évkozi jegy

Laboratérium 0 Kreditszam
Tantargyfelelés 6

Neve Beosztasa Email cime

dr. Kata Janos mestertandr kata.janos@gtk.bme.hu

Tantargyat gondozé oktatasi szervezeti egység

Miiszaki Pedagdgia Tanszék

A tantargy weblapja

https://edu.gtk.bme.hu

A tantargy oktatasanak nyelve

magyar-HU

A tantargy tantervi szerepe, ajanlott féléve

Szak: Mentorpedagégus szak 2021/22/2 félévtol

Tantargy szerepe: Kotelezden valasztott

Ajanlott félév: 0

Szak: Mérési-értékelési pedagogus 2021/22/2 félévtdl
Tantargy szerepe: Kotelezden valasztott
Ajanlott félév: 0
Szak: Kozoktatasi vezetd szak 2021/22/2 félévtol
Tantargy szerepe: Kotelezéen valasztott
Ajanlott félév: 4
Kozvetlen el6kivetelmények

Erds « alapképzési szakhoz kapcsol6dé tanitéi és vagy féiskolai szintli (BA/BSC) tanari oklevél és 3 év oktatasi

intézményben szerzett szakmai gyakorlat ¢ mesterképzési szakhoz kapcsolddo egyetemi szintli (MA) tandri
oklevél és 3 év oktatasi intézményben szerzett szakmai gyakorlat

Gyenge Nincs
Pdrhuzamos Nincs
Kizaré feltételek Nincs

A tantargyleiras érvényessége

Jovahagyta a Gazdasdg- és Tarsadalomtudomanyi Kar Kari Tandcsa (2021.11.24.) az 581046/15/2021 iktat6szdmon hozott

hatdrozatdval, amely érvényes 2021.11.24-t61.
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2. CELKITUZESEK ES TANULASI EREDMENYEK

Célkitlizések

A tantargy célja: tapasztalatszerzés a koznevelési intézmények marketing munkdjanak lehetdségeirdl, a frontvonal-menedzsment
miikodésérdl. A kozszolgéltatdsokra jellemz6 marketing-elemek megismerése, a szolgdltatdsok piacdn megjelend termékek
marketingjének kivetitése a koznevelés/szakképzés teriiletére. A koznevelési intézmények PR lehetdségeinek és azok megjelenitése
moédszertandnak megismerése.

Tanulmanyi eredmények
Tudas

1. 1. Ismeri a csoportban val6 egyiittm{ikodés technikdit

2. 2. Ismeri szolgaltatdsmarketing sajatossagait

3. 3. Ismeri a frontvonal-menedzsment értékét a szervezeti
kultiraban

4. 4. Ismeri a marketing-technikdkat

Képesség

1. 1. Képes a mindségi szemléletre
2. 2. Képes a csoportban valé egyiittmiikodésre
3. 3. Képes a folyamatok rendszerben valé miikodtetésére

Attittid

1. 1. Nyitott lesz a gazdasagi életben kiprébalt és alkalmazott
tervezési-szervezési modszerek, eljardsok és technikdk

2. 2. Fogékony lesz az 1] szervezési eljardsok és technikdk
befogaddsara és azok sajit tevékenységébe torténd beépitésén
és alkalmazasan tdl a szervezeten beliili meghonositasara,
elterjesztésére.

3. 3. Egyiittmiikodésre fog torekedni a tervezési-szervezési
feladatok megvaldsitdsa sordn.

Onallosag és felelGsség

1. 1. Ondlléan végzi a feladatok és problémék végiggondoldsat
és adott forrdsok alapjan torténé megoldasit,

2. 2. Nyitottan fogadja a megalapozott kritikai
észrevételeket.

3. 3. Csoportmunkaban a cél elérése érdekében autoném
maddon, a csoport tobbi tagjaval egyiittmiikodve (illetve
esetenként azokat irdnyitva) mozgositja elméleti és
gyakorlati tudésat, képességeit.

Oktatasmodszertan

Kisebb bevezetd eldadés, sajatélményi egyéni és csoportos gyakorlatok, kommunikacié irdsban és széban, IT eszk6zok és technikak
hasznélata, opciondlis 6ndlléan és csoportmunkdban készitett feladatok.

Tanuldstamogaté anyagok
e Dr. Kalicz Eva — Nagy Arpadné: Iskolamarketing, BME APPI MPT jegyzet, Budapest 2015.
e Berczellyné Nagy Marianna: Intézményi marketing a szakképzd intézmények szervezeti kultirdjaban (Koznevelési mestervezetd
szakdolgozat 2018, MPT MOODLE ko6zokos rendszeren elérhetd ajanlott irodalom)
e Bauer Andris — Berdcs Jozsef: Marketing, Aula Kiad6 Kft. Budapest, 2002.
o Friss és aktudlis weblapok, blogok magyar és angol nyelven



II. TANTARGYKOVETELMENYEK

A TANULMANYI TELJESITMENY ELLENORZESE ES ERTEKELESE

Altalénos szabalyok
A 2.2 pontban megfogalmazott tanuldsi eredmények értékelése a kontaktérakat kovets kdzponti teszt kitoltésével.
Teljesitményértékelési médszerek

Szorgalmi idészakban végzett teljesitményértékelés részletes leirdsa: ¢ a kontaktérdkon valé 100%-os részvétel » kdzponti feladatlap

kitoltése (on-line) * a tantargyi tudds, képesség, attitlid, valamint az 6néllosdg és feleldsség tipusi kompetenciaelemek értékelése.
Vizsgaid&szakban

végzett teljesitményértékelés részletes leirdsa: ¢ nincs

Szorgalmi idészakban végzett teljesitményértékelések részaranya a mingsitésben
o kozponti feladatlap: 100 %

Vizsgaelemek részaranya a mindsitésben

Az alairas megszerzésének feltétele, az alairas érvényessége
A foglalkozason val6 részvétel.

Erdem jegy-megallapitas

Jeles 94% felett

Jeles 88-94%

Jo 75-87%

Kozepes 62-74%

Elégséges 50-61%

Elégtelen 50% alatt

Javitis és potlas

A hézi feladat, félévkozi jegy és a vizsga a mindenkori Tanulmanyi és Vizsgaszabdlyzat elirdsai szerint, a Téritési és Juttatasi
Szabélyzatban

eléirt dijak megfizetése mellett potolhato.

A tantargy elvégzéséhez sziikséges tanulmanyi munka

részvétel 8
kontaktoran

felkésziilésa 120
félévkozi jegy
megszerzEsér

e

gyakorld teszt 40
kitoltése

vizsga (on-line 1
teszt)

egyéb 11
felkésziilés

A tantargykovetelmények jovahagyasa és érvényessége

A Kari Hallgatéi Képviselet véleményezése utdn jovdhagyta dr. L6gé Emma oktatdsi dékanhelyettes 2021.11.08-4n. Ervényes
2021.11.08-tdl.
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III. RESZLETES TANTARGYTEMATIKA

TEMATIKAI EGYSEGEK ES TOVABBI RESZLETEK

A félévben sorra vett témak

A 2.2 pontban megfogalmazott tanuldsi eredmények eléréséhez a tantirgy a kovetkezd tematikai blokkokbdl all: Tartalmi egységek
Marketing

alapfogalmak Vevdelégedettség » vevéérték o értéklanc » mindség és teljesitménymindség TQM stratégia Belsd kornyezet o ,,vasarléi”
magatartds a kéznevelésben e partnerek elégedettségét befolydsold tényezdk a koznevelésben e a fogyasztdi dontéshozatal folyamata
az

intézményi erdsségek és gyengeségek felmérése Mindségmenedzsment a kozoktatdsban ¢ frontvonal-menedzsment a koznevelésben * a
frontszemélyzet

szabdlyozésa e aktiv ligyfélpolitika * panaszszituicié menedzsment ¢ a panaszszituici6 kezelésének alapelvei Az egyes félévben
meghirdetett

kurzusok sillabuszaiban e témaelemeket iitemezziik a naptéri és egyéb adottsdgok szerint.

1 Marketing alapfogalmak

Vevdelégedettség

vevéérték

értéklanc

mindGség és teljesitménymindség
TQM stratégia

Bels6 kornyezet

,vasarl6i” magatartds a koznevelésben
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partnerek elégedettségét befolyasold tényezdk a koznevelésben

—
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a fogyasztdi dontéshozatal folyamata
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az intézményi erésségek és gyengeségek felmérése

—
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Mindségmenedzsment a kozoktatdsban

—
(O8]

frontvonal-menedzsment a koznevelésben

—_
~

a frontszemélyzet szabalyozasa
15 aktiv tigyfélpolitika
16 panaszszituici6 menedzsment

17 a panaszszitudcio kezelésének alapelvei

Tovabbi oktaték

A tantargykovetelmények jovahagyasa és érvényessége

A Tantargyi adatlap I. és II. részén tuli III. részét az érintett szak(ok) szakfelelGse(i)vel vald egyeztetés alapjan az 1.8. pontban
megjelolt Miszaki Pedagégia Tanszék vezetSje hagyja jova.
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