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I. TANTARGYLEIRAS

1. ALAPADATOK

Tantargy neve

KONFLIKTUSKEZELES

Azonosité BMEGTS51S512

A tantargy jellege
részidds képzés tavoktatis-kontaktoras tanegység

Kurzustipusok és éraszamok

Tipus oraszam
El6adas 0
Gyakorlat 5
Laboratérium 0

Tantargyfelelés

Tanulmanyi
teljesitményértékelés
(minéségértékelés)
tipusa

vizsga

Kreditszam

3

Neve Beosztdsa Email cime

dr. Kanczné dr. Nagy Katalin egyetemi adjunktus e-mail: kanczne.nagy.katalin@gtk.bme.hu

Tantargyat gondozé oktatasi szervezeti egység
Miiszaki Pedagdgia Tanszék

A tantargy weblapja
https://edu.gtk.bme.hu

A tantargy oktatasanak nyelve
magyar-HU
A tantargy tantervi szerepe, ajanlott féléve

Szak: Mentorpedagégus szak 2021/22/2 félévtol
Tantéargy szerepe: Kotelezd
Ajénlott félév: 2

Szak: Mérési-értékelési pedagogus 2021/22/2 félévtdl
Tantargy szerepe: Kotelezd
Ajénlott félév: 2

Szak: Kozoktatasi vezet6 szak 2021/22/2 félévtol
Tantargy szerepe: Kotelezo
Ajanlott félév: 2

Kozvetlen el6kivetelmények

Erds « alapképzési szakhoz kapcsol6dé tanitéi €s vagy féiskolai szintli (BA/BSC) tanari oklevél
és 3 év oktatasi intézményben szerzett szakmai gyakorlat » mesterképzési szakhoz kapcsol6dé
egyetemi szinti (MA) tandri oklevél és 3 év oktatasi intézményben szerzett szakmai gyakorlat

Gyenge Nincs
Pdrhuzamos Nincs
Kizaré feltételek Nincs

A tantargyleiras érvényessége

Jovahagyta a Gazdasdg- és Tarsadalomtudomanyi Kar Kari Tandcsa (2021.11.24.) az 581046/15/2021 iktat6szdmon hozott

hatdrozatdval, amely érvényes 2021.11.24-t61.
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2. CELKITUZESEK ES TANULASI EREDMENYEK

Célkitlizések

A tantargy (tréning) célja, hogy az 4télés, a sajat élmény szerzése, majd annak feldolgozasdval timogassa, a konfliktusmegold6 képesség
fejlesztést. Az 4tadott ismeretanyag és gyakorlat révén szemléletet alakitson, megolddsi alternativdkat ajanljon, amelyek kozott
mindenkinek sajdt maganak kell eligazodnia, 6nélléan valasztania, és amelyeket 6nall6an kell alkalmaznia.

Tanulmanyi eredmények

Tudas

Képesség
Attitld
Onallésag és felelGsség

Oktatasmodszertan

Kisebb bevezetd eladds, sajat élményl egyéni és csoportos gyakorlatok, kommunikaci6 irdsban és széban, IT eszk6zok és technikdk
hasznélata, opciondlis 6ndll6an és csoportmunkaban készitett feladatok.

Tanulastamogat6 anyagok

e Bangd, J. (2009. szeptember). A konfliktus szemantikdjanak attekintése, globdlis konflik-tusok és a pedagdgia. Valdsag, LII. 9.,
14-26.

e Bodnar, E., & Pfister, E. (2002). Az iskolai konfliktusmegoldds a szervezeti kultdra tiikrében. In Eletvilégok taldlkozésa - Az
iskola kiilsé és belsd vildganak interdiszciplindris vizsgdlata (old.: 58-73). Budapest: Aula.

¢ Birg, K. (2008.). Agresszi6 az iskoldban - és a jog? Budapest: Jogismeret Alapitvany

e Szekszérdi, J. (2004). A konfliktusok pedagdgidja. In A. Dombi, J. Oldh, & 1. Varga, A neveléselmélet alapkérdései (old.:
334-348). Gyula: APC-Stidioé



II. TANTARGYKOVETELMENYEK

A TANULMANYI TELJESITMENY ELLENORZESE ES ERTEKELESE

Altalénos szabalyok
A 2.2 pontban megfogalmazott tanuldsi eredmények értékelése a kontaktérakat kovets kdzponti teszt kitoltésével.
Teljesitményértékelési médszerek

tékelés részletes leirdsa: * a kontaktérdkon valé 100/-os részvétel, » aktiv kozremiikodés a csoportfeladatok
megolddsdban, ¢ a tantdrgyi tudds, képesség, attitlid, valamint az 6ndllésag és felelGsség tipusi kompetenciaclemek
értékelése.Vizsgaiddszakban végzett teljesitményértékelés részletes leirdsa: » vizsga (kozponti teszt feladatsor)

Szorgalmi idészakban végzett teljesitményértékelések részaranya a mingsitésben
e tréningen nyujtott teljesitmény: 30
o kozponti teszt: 70

Vizsgaelemek részaranya a mindsitésben

Az aldiras megszerzésének feltétele, az alairas érvényessége

Erdem jegy-megallapitas

Jeles 94% felett
Jeles 88-94
J6 75-87
Kozepes 62-74
Elégséges 50-61
Elégtelen 50% alatt

Javitas és pétlas

eléirt dijak megfizetése mellett potolhato.

A tantargy elvégzéséhez sziikséges tanulmanyi munka

felkésziilés a kontaktorakra 40

vizsgdra valo felkésziilés 30

gyakorld teszt kitoltése 10
kozponti teszt kitoltése 1
egyéb felkésziilés 9

A tantargykovetelmények jovahagyasa és érvényessége

A Kari Hallgatéi Képviselet véleményezése utdn jovdhagyta dr. L6gé Emma oktatdsi dékanhelyettes 2021.11.08-4n. Ervényes
2021.11.08-tl.
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III. RESZLETES TANTARGYTEMATIKA

TEMATIKAI EGYSEGEK ES TOVABBI RESZLETEK

A félévben sorra vett témak

A 2.2 pontban megfogalmazott tanuldsi eredmények eléréséhez a tantirgy a kovetkezd tematikai blokkokbdl all: Tartalmi egységek A
konfliktusok okai, forrasai. Hogyan tanulhat6 a konfliktuskezelés. A konfliktusok funkciéi. A konfliktusok megoldasi formai: e
er@szakos

konfliktusmegoldasok, * er6szakmentes konfliktusmegoldésok, ¢ esettanulmanyok A konfliktusmegoldés folyamata: ¢ a konfliktus
azonositdsa, * a konfliktus elemzése, * esettanulmanyok * megolddsi médok. A szereplSk azonositdsa. Az érzelmek kezelése. Az
egyes félévben meghirdetett kurzusok sillabuszaiban e témaelemeket iitemezziik a naptdri és egyéb adottsdgok szerint.

Tovabbi oktatok

A tantirgykovetelmények jévahagyasa és érvényessége
A Tantérgyi adatlap I. és II. részén tuli III. részét az érintett szak(ok) szakfeleldse(i)vel valo egyeztetés alapjan az
1.8. pontban megjelolt Miiszaki Pedagdgia Tanszék vezet§je hagyja jova.
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